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Aanleiding

Onrust voor medewerkers in het rooster

Hoge inzet van uitzendkrachten

Roosters met teveel medewerkers en roosters met te weinig 
medewerkers 

Verlofstuwmeren

Het onbetaalbaar worden van personele inzet



Procesverbetering

“Als we alleen  het proces 
hadden aangepakt dan 
was alles hetzelfde 
gebleven!”



De oplossing vind je niet in het rooster

Onbalans wordt gevoeld in 
het operationele rooster. 
De oplossing ligt echter 
grotendeels op tactisch 
niveau.

Strategisch

Tactisch

Operationeel



Het draait om visie

Cliënt Medewerker

Organisatie Software is een 
hulpmiddel, 
ondersteunend aan de 
visie en het proces. Een 
hulpmiddel die je nodig 
hebt.



Resultaten – inzichten – en verder

Implementatie

Operationeel

Vervolg

Te lage en te 
hoge indicaties

Slimmer 
gebruik JUS

Integraal 
begroting

Besef oud 
denken

Voorspellend 
inzet flex. 

Leverzekerheid

Ondersteuning 
en doorlopend 

analyse

Het is leuk

Groeiende 
effectiviteit 
inzet eigen 

medewerkers

Eerste 3 jaren

Opbrengst 1 tot 
3 miljoen



We zijn onderweg!

Hogere kwaliteit zorg door betere aansluiting op de vraag naar zorg

Hogere medewerkertevredenheid door meer rust in planning maar ook 
het kunnen bieden van grotere dienstverbanden

Lagere kosten door optimaler gebruik eigen personele capaciteit met als 
effect: minder uitzendkrachten, minder meeruren, lager verzuim



Tijd voor vragen


